
★下記をご記⼊の上、修理品に同梱してお送りください。
★マイク等のプロオーディオ製品以外（Bluetoothイヤホン、ヘッドホン）はお取り扱い出来ません。
 Sonova Consumer Hearing Japan株式会社にお問い合わせください。
■お客様情報

フリガナ

ご担当者名

〒 TEL

E-mail *必須

*修理お⾒積書はベステックオーディオよりメールにてお送りいたします。

フリガナ

ご担当者名

〒 TEL

ブランド 製品名

購⼊日 シリアルナンバー

⾒積り 付属品

不具合内容
※なるべく詳しく

発⽣頻度

※修理品送付先※
〒107-0062 東京都港区南⻘⼭1-1-1 新⻘⼭ビル ⻄館7F ゼンハイザージャパン株式会社 サービスセンター宛
03-6406-8911
※保証について※
２年以内(Neumannマイクは３年)にゼンハイザージャパン正規販売代理店にて新品をご購⼊され、通常使⽤の範囲内での故障の場合は、保証が適⽤
されます。ご購⼊証明書（レシート、納品書などのコピー）を同梱の上お送りください。
※修理⾒積もりの有効期限は発⾏日より1ヶ⽉です。1ヶ⽉を過ぎて回答のない修理品は⾃動的にキャンセル扱いとなり返送させていただく場合がござ
いますので予めご了承ください。

ご住所

■故障内容について

                 (   )

その他特記事項

■修理品について

要   不要  無し         有り   (   )

 年   ⽉頃

SENNHEISER       NEUMANN

どのタイミングで
発⽣するか (   ）

（   ）

貴社名

貴社名

■修理品返送先（上記と異なる場合のみご記⼊ください）

◆ SENNHEISER製品・修理依頼書（修理品同梱⽤）◆

ご住所

 記⼊日︓   年   ⽉   日

起動時 使用時 特定の条件下

その他

常に 時々 稀に その他
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